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Tjanster och energitjanster

Tjanstebaserat tillvaxt

- Nya affarsmodeller -> “kunderbjudande” och “eftermarknad”

- Digitalisering -> digitala tjanster och digitalt uppkopplade tjanster

- Lardomar fran andra sektorer

- Tjanster "produceras” och “levereras” i interaktion mellan kund och leverantor

Tjanste 'blueprint’

3 =3 = Kund

Energitjanster kan inkludera:
- Information

- Analys

- Atgird

- Avtal




Energitjanster: pagaende omstallning och utmaningar

Ingen tjanst

- Egen (separat)
tjansteverksamhet
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Samarbeta med
andra aktorer .

Fastigheter

Kundfeedback
A Uppkopplingar
A ”Prosumers”

Transport

Hallbara
logistiktjanster

Elektrifiering/fordon

Produktion

Tjanstebaserat tillvaxt

Egna initiativ, t ex
”Lean energy”




Energitjanster: pagaende omstallning och utmaningar
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Fastighetsforvaltare
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Fastigheter

Kundfeedback
A Uppkopplingar
A ”Prosumers”

Produktforetag

Transport

Hallbara
logistiktjanster

Elektrifiering/fordon

Plattformsleverantorer

Produktion

Tjanstebaserat tillvaxt

Egna initiativ, t ex
”Lean energy”




Tjanstetiering — drivkrafter och utmaningar

Drivkrafter

Starka kundrelationen
- Differentiering
- Battre styrning av egen verksamhet

Oka vinstmarginalerna

Skapa varde i kundens processer

Utmaningar

Tjansteutveckling
Process
Kompetens

Prissattning

Intresse och engagemang



Tjanstefiering av energi — tre nivaer

Tre nivaer

Energisom @& Energibolag
produkt

Anvéndare

Bas-tjénst/produkt:
* Leverans: kWh
= Styrning: leverantdrens produktion

Energibolag
mT:x;zger : Anvéndare
p[r:::r:tit}!n Andra aktérer

Stod-tjdnst:

= Leverans: Temperatur (funktionsleverans)
= Styrning: kundens anlaggning

= Andra tjanster: Information, analys

Energibolag

Tjénster som
stodjer
kundens
processer

Anvandare

Andra aktorer

Processhaserade/-smarta tjinster .
+ Leverans: komfort E
*  Styrning: kundens anlaggning !

Relationsbaserade tjénster E
= Leverans: hallbarhet, C02/footprint !
* Styrning: koppling mellan leverantorens :
i
:

produktion och kundens anldggning (balans
genom efterfragestyrning)



Sammanfattningsvis

Tjanste "blueprint’

Affarsmodell baserad pa partnerskap
- Leverantorer med dubbla roller = kraver nytt forhallningssatt

Tjanster skapar fokus pa, och narhet till, kund
- Avancerade tjanster = Nya kanaler och gransytor

Kundfeedback som nyckel for férbattringar
- Kundfeedback ar en viktigt resurs = den finns kanske, men anvands den?



Tack!



