nepp

NORTH EUROPEAN ENERGY PERSPECTIVES PROJECT

RESULTAT | KORTHET

April 2020

Hanteringen av Corona-pandemin

- en nulagesbild

Den pagdende Coronapandemin
har paverkat vara liv kraftigt.
Aven energiféretagen har paver-
kats pa olika satt. FOr att ge en
ogonblicksbild av laget genom-
fordes under mitten av april sju
samtal med representanter for
stora eller medelstora energi-
bolag, i de mellersta och sddra
delarna av Sverige, samt med
branschorganisationen Energi-
foretagen Sverige.

Samtalen rérde hur organisationerna
har paverkats av Corona-pandemin.
Samtliga energibolag har vidtagit en
rad atgarder for att skydda verksam-
heten. Den bild av hanteringen som
ges ar relativt homogen; bolagen har
forberett sig genom att bland annat
inratta en krisgrupp, bevaka och folja
nationella och lokala rekommenda-
tioner, sakerstalla driften genom att
skydda driftspersonalen och tillgang till
reservdelar samt uppmana till arbete

i hemmet och begrdnsat besdk. De
flesta upplever att de i nulaget har god
kontroll dver situationen, men att laget
kan forandras snabbt om smittsprid-
ningen tar fart inom den egna organisa-
tionen eller om pandemin blir mycket
langvarig. Upplevelsen av hur mycket
verksamheten paverkats i praktiken
hittills skiljer sig at. Nagon uppger att
verksamheten har paverkats relativt
mycket, fraimst genom de atgarder som
genomfordes tidigt, sdsom strikt priori-
tering av vilka anlaggningar som ar vik-
tigast, omlokalisering av call-center till

hemmen, rese- och motesrestriktioner.
Andra uppger att de utover de vidtagna
atgarderna inte markt sa stor forand-
ring annu, men att de ar férberedda pa
att den svaraste fasen kan ligga framfor
dem.

Nedan féljer en sammanstéllning av de
svar som vi fatt in under samtalen.

Krisledningsgrupper har inrattats
Samtliga bolag har inréttat en krisled-
ningsgrupp. Krisledningsgrupperna
foljer utvecklingen, beslutar om atgar-
der inom organisationen och kommu-
nicerar laget och forhallningsregler till
medarbetarna med mera. Exempel pa
funktioner som ingar i krisledningsgrup-
pen ar den ordinarie ledningsgruppen,
IT-sdkerhetsansvarig, arbetsmiljdansva-
rig och HR. Branschorganisationen och
energiféretag har veckovisa moten mel-
lan branschen, MSB, Svenska kraftnat
och Energimyndigheten for att stdmma

av laget. Branschen arbetar ocksa for
att fa tillgang till utékad provtagning for
energiforetagens nyckelpersoner for

att identifiera vilka medarbetare som
snabbt kan aterga till arbete.

Man har inte markt nagon dramatiskt
6kad sjukfranvaro i nagot av bolagen.
Striktare uppfoljning av franvaro och
sjukdom har dock inforts. Ett bolagen
uppger till och med att man anar att
sjukfranvaron dr nagot lagre an vanligt-
vis och man upplever stort engage-
mang i hela organisationen for att [6sa
situationen.

BesOksforbud och distansarbete
Samtliga organisationer uppmanar
medarbetare att arbeta hemifran om
mojligt. Distansarbete har fungerat val,
sarskilt dar distansarbete aven tidigare
varit vanligt forekommande. IT-syste-
mens kapacitet ar viktig och IT-avdel-
ningars agerande lyfts sarskilt fram som
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en framgangsfaktor. Rask férdubbling av
bredbandsupphastighet underlattade
exempelvis ndr delar av en organisation
hastigt fick flyttas till hemmen. | flera
organisationer har bestéksforbud inforts,
inte bara pa anldggningarna utan ocksa
pa kontor. Vissa affarskritiska moten
genomfdrs som vanligt, medan andra
moten halls digitalt eller skjuts pa fram-
tiden.

)

Driften har fungerat val
Driftorganisationen ar sarskilt uppmark-
sammad i samtliga bolag. De atgarder
som vidtagits ar exempelvis rutiner for
att hall isar skiftlag, identifierat “reserv-
personal” som vid behov kan kallas in,
infort noggrann rengoéring samt att kontorslandskap och
allménna lokaler i ndrheten av driftcentraler har stangts ner.
Sarskilt kritisk ar fragan for sma bolag déar driftsformagan
kopplas till fa enskilda personer. Branschen diskuterar om
"Elsamverkan”, dar elnadtsbolagen sedan lange bistar var-
andra med personal och materiel vid storstérningar och
stormar, borde utdkas till att dven omfatta situationer som
den nu pagdende pandemin. Aven bland fijarrvirmeféretagen
undersdker man behovet av liknande samordning och sam-
verkan i krissituationer.

Driften har fortsatt att fungera val hos samtliga tillfragade
organisationer. Tillgang till personal och reservdelar ar de tva
viktigaste riskfaktorerna pa kort sikt. Fler lyfter att det finns
en osdkerhet infor kommande revisioner, till exempel anga-
ende hur entreprendrer med utlandsk personal ska kunna
klara av sina uppgifter.

| dagsldget rader ingen brist pa branslen, men det ar oklart
hur avfallsmangder kommer att paverkas pa sikt. Pa vissa hall
marker man att avfallsflodena i samhallet paverkas (minskar
fran verksamheter, men 6kar via atervinningscentraler). Det
rader ocksa osakerhet om hur avfallsimporten paverkas pa
sikt.

Oro for att kunder inte kan betala for el och
fjarrvarme

Flera foretag ser har redan sett en 6kning av kunder som

inte klarar att betala for el- och fjarrvarme. Det ger upphov
till 6verenskommelser om anstand och pa sikt finns risk for
kundforluster. Det blir ddrmed viktigt for energiféretagen att
ha god kontroll pa den ekonomiska utvecklingen, exempelvis
likviditeten. Dessa potentiella problem kommer i ett lage da
flera av energiforetagen redan har en anstrangd ekonomi till
foljd av en mild vinter och laga elpriser. Branschorganisatio-
nen hemstaller darfor om tillfalligt sankt energiskatt pa el och
att staten bor Gverta ansvaret for energiskatt pa el for foretag
pa obestand.

Energiforetagen
har hittills klarat
den ansfrangda
sifuationen val, men
det finns en stor
osakerhet om
framtiden”

Investeringsprojekt kan fordréjas
Under samtalen uttrycker flera per-
soner oro pa lite langre sikt for vissa
investeringsprojekt med tanke pa
tillgang till utrustning och entrepren-
rers personal. Det ar ocksa tydligt att
prioritet for narvarande i de flesta fall
ligger pa felavhjalpning och underhall
snarare an langsiktiga investeringspro-
jekt. Vissa skjuter darfér upp investe-
ringar. Det finns dock samtidigt andra
bolag fortsatter planera for att genom-
fora beslutade investeringar. Mycket
kommer formodligen att avgoras av
hur langvarig perioden med atgarder
for pandemibegransning bestar.

For tidigt att beddma konsekvenserna for energi-
foretagen

Avslutningsvis kan man konstatera att intervjuerna antyder
att energiféretagen hittills framgangsrikt kunnat uppratt-
halla drift och energileveranser trots de pafrestningar som
Coronapandemin medfért. Arbetssatt har forandrats med
hemarbete och webb-moten istallet for fysiska moten. Den
oro som man ger uttryck for avser framst en situation med
mycket langvariga atgarder for pandemibegransning med
stora konsekvenser pa samhallsutvecklingen. D3 kan problem
med tillgang till utrustning och entreprendrers personal
dventyra investerings- och underhallsprojekt. Samtidigt kan
energileveranserna komma att minska och problemen med
kunder som inte kan betala 6ka, vilket blir utmanande for
energiféretagens ekonomi.

Sammanfattningsvis: Energiforetagen har hittills klarat den
anstrangda situationen val, men det finns en stor osakerhet
om framtiden.
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