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Den svenska energisektorn befinner sig i en
inledningsfas vad galler digitalisering

| Energiforskprojektet "Digita-
lisering i energisektorn”, som
NEPP samverkar med, har man
fagit initiativ till en foérdjupad
genomgang av den pagaende
digitaliseringen for att Oka den
allmanna kunskapsbasen hos de
svenska energiforetagen. Mycket
har hant bara pa def dryga ar
som projektet har pagatt men
annu ar digitaliseringen av de
svenska energiforetagen en-
dastisinlinda. De mest akfiva
foretagen lyfter fram vikten av
aft skapa gemensamma initiativ
och aft ga ihop i samverkans-
projekt.

Né&r projektet startade under hdsten
2017 framtradde en bild av en bransch
i uppvaknande, och intrycket fran
projektets inledande fas var att det
overlag fanns “en stor nyfikenhet men
relativt liten verkstad”. Merparten av de
da pagaende aktiviteterna drevs av ett
inom omradet mindre antal mer aktiva
foretag. Framforallt sdg manga foretag
det som en del av den strategiska om-
varldsbevakningen att 6ka sin kunskap
om den pagaende digitaliseringen, men
endast ett fatal hade verkligen analyse-
rat, eller rent av testat i praktiken, vad
utvecklingen skulle kunna komma att
innebdra for den egna verksamheten.

Utmarkande for de foretag som har

kommit langre i sitt digitaliseringsarbe-
te och ar mer aktiva och testar tekniken
verkar vara att de framforallt ser vardet

av att dela data och samverka med
andra aktorer. Manga lyfter ocksa fram
vikten av — och viljan till — att skapa
gemensamma initiativ och att ga ihop

i samverkansprojekt, inte bara mellan
energiforetag, leverantorer och kunder,
utan dven mellan konkurrerande aktorer.

Okad kundnytta

Nagra av de framsta drivkrafterna vad
galler att digitalisera verksamheterna
verkar vara majligheterna till energief-
fektiviseringar och en 6kad kundnytta.
Energiforetagen pekar sarskilt pa de
mojligheter som tekniken skapar i form
av en hogre grad av individualiserade
kunderbjudanden och en 6kad narhet
till kunderna genom nya plattformar for
kundkontakt. Genom digitaliseringen
Oppnas nya mojligheter fér kunderna
att styra sin energiforbrukning och att
delta i balanseringen av kraftsystemet.
Detta innebar att energiféretagen kan
skapa helt nya former och plattformar

for att mota och samarbeta med sina
kunder framover. Alla verkar vara
o6verens om att de foretag som lyckas i
dialogen och samarbetet med sina kun-
der Okar sitt forsprang gentemot 6vriga
aktorer, och att detta blir allt viktigare
inom energisektorn: "Energiforetaget
maste ha direktkontakt med kunden
annars riskerar man att bli underle-
verantor at aktorer som lyckas med
kundkontakten”.

Bland de medverkande energiforetagen
hors roster som ocksa vill att branschen
ska lyfta blicken och se till andra bran-
scher. “Kunderna som sadana kommer
inte att jamfora plattformar mellan
elbolag, daremot kommer man att
jamfoéra med hur andra digitala plattfor-
mar och tjanster fungerar, t.ex. Spotify,
Amazon och Netflix.” “Energibolagen
jamfor sig sinsemellan, nar det kanske
snarare ar andra branscher man ska
jamfora sig med”.
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En uppfattning om att energisektorn

skiljer sig fran andra sektorer

Detta till trots verkar det finnas en utbredd uppfattning om
att energisektorn skiljer sig fran andra sektorer och att fére-
tagen darmed skulle kunna vara immuna mot digitalisering-
ens transformerande kraft och konkurrens fran nya aktorer.

Nagra energiaktorer staller sig fortfarande fragan “vad ar det
som ar nytt?”, och "ar detta verkligen nagot for oss?” utifran
argumentet att energisektorn skiljer sig fran andra branscher.
Det faktum att “elektroner och vdarme ar de produkter de ar”,
att dessa inte gar att "utveckla” samt att ndgon anda maste
fortsatta producera energin tas som argument for att ener-
gisektorn och dess aktorer inte riskerar samma omvadlvande
omvandling som andra sektorer dar nya aktorer tar sig in och
forandrar spelreglerna.

Energiforskprojektet betonar att det finns betydande risker
for de foretag som fastnar pa denna niva. Den digitala ut-
vecklingen av hela samhallet kommer att innebdra nya villkor
och forutsattningar som energiforetagen maste férhalla sig
till, vare sig man vill eller inte. Inte minst ar risken att hamna
pa efterkdlken och ga miste om kompetens uppenbar.

| detta sammanhang kan dock lyftas det faktum att det finns
vissa fordelar med att energibranschen pa vissa omraden
skyndar langsamt (inom vissa granser) vad géller nya tekniska
I6sningar. FOr en sa pass viktig samhallsfunktion och pa grund
av den stora betydelse som energibranschen har for dagens
samhalle ar det motiverat och rimligt med en viss grad av
forsiktighet, inte minst med tanke pa de hoga krav pa IT-s&-
kerhet som foljer av en 6kad digitalisering.

Redan idag ser vi dock mindre aktorer som tar sig in pa mark-
naden mellan de etablerade energiproducerande energibola-
gen och deras kunder. Genom att dessa nya aktorer kommer

narmare kunderna pa energimarknaden och tar éver kundre-
lationen fran de traditionella aktorerna riskerar de senare att
tappa relevans pa marknaden och pa sikt riskera verksamhet-
ens konkurrensformaga.

Skyffla over kundrelationerna till de nya

aktorerna

En av de nyare aktorerna pa energimarknaden vittnar om att
vissa energiforetag dessutom faktiskt verkar vilja skyffla éver
arbetet med kundkontakterna pa dem (”kan inte ni ta hand
om vara kunder?”) eftersom man utifran energiféretagets
perspektiv i forekommande fall kan se det som mer rationellt
att 6verlata kundkontakterna pa en extern part. Risken finns
darfor att man ser fordelarna av nya automatiserade digitala
kundtjanstsystem utifran en felaktig forstaelse for vad som
faktiskt skapar och starker kundrelationer. Det finns darmed
en betydande risk att nya, mer kundorienterade mellanakto-
rer helt tar 6ver kundrelationen fran de traditionella energi-
foretagen.

Vinsten och nyttan med att utnyttja de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder ar potentiellt mycket stora. Samti-
digt finns det en rad utmaningar som féretagen maste vara
medvetna om och kunna hantera i sin digitaliseringsresa. Det
géller alltifran fragor om ansvar, 4gande av data, nédvandiga
regelverksforandringar, brist pa bestallarkompetens, integri-
tetsaspekter och IT-sdkerhetsarbete till en generell kunskaps-
brist inom organisationer och tillgang till IT-kompetens. For
att inte halka efter utan dra nytta av den pagaende digitalise-
ringen géller det for foretagen att vaga testa, dra lardomar av
och samverka med varandra.

WWW.Nepp.se



